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PROGRAMMA DELLA GIORNATA : 30 Ottobre 2008,  Centro Esposizioni di Lugano 
 
Promax Comunication SA, società organizzatrice dell’evento, ha deciso dopo cinque anni e tante richieste 
dalle agenzie viaggio ticinesi, di dedicare una giornata ai soli operatori e di istituire il Premio “Qualità e 
Cortesia”, rivolto a tutte le agenzie di viaggio. Scopo del riconoscimento è quello di offrire una visibilità 
immediata alle agenzie viaggi partecipanti, attestando la qualità e la cortesia nell’offrire i propri dei servizi 
offerti al cliente. 
La giornata del 30 ottobre offrirà alle agenzie viaggio che interverranno all’evento, un’interessante 
programma per sviluppare in modo mirato ed efficace il proprio business. 
Diversi i momenti di confronto: 
 
      -     Workshop Internazionale (dalle 9.00 alle 15.00): appuntamento dedicato ai migliori operatori del 

settore. Durante la giornata gli operatori potranno svolgere gli appuntamenti precedentemente 
prefissati attraverso un’applicazione on line, e avere in tal modo la possibilità di instaurare proficui 
rapporti commerciali. 

- Meeting Luxury: presentazione del nuovo evento (4-6 febbraio 2009) interamente dedicato alle 
piu’ esclusive destinazioni del lusso. La manifestazione, grazie a incontri one-to-one e momenti 
informali, darà l'opportunità agli espositori di incontrare Buyer internazionali selezionati, VIP e 
visitatori selezionati, nonché la più importante stampa di settore. 

- Seminario “Internet, minacce ed opportunità per le agenzie viaggio”, aperto ai soli operatori 
accreditati, tenuto dai maggiori esperti del settore rappresentanti i maggiori tour operator italiani. La 
tematica del Seminario è quindi di forte attualità: la vendita on line e internet sono infatti due 
fenomeni che vivono oggi crescite vertiginosi, che con il passare degli anni continuano ad un 
influenzarsi a vicenda. Tra gli illustri ospiti che presenzieranno all’evento si citano: 
- Cleto Benin, Presidente Eurotravel 
- Enzo Carella, Presidente White Consulting ed ex Direttore Generale Viaggi del Ventaglio 
- Mario Luciani, Presidente All Roses ed ex Direttore Generale Valtur 
- Vittorio Petronilli, Direttore Commerciale Teorema 

 
PANORAMICA 30 OTTOBRE 2008: 
 

09.00 Apertura del Salone agli operatori e registrazione  
10.00 Premiazione del riconoscimento “Qualità e Cortesia” riservato alle agenzie viaggio  
11.00 Appuntamenti pre-fissati del Workshop Internazionale e possibilità di effettuare  

“IViaggiatori Tour”- visita guidata della fiera 
12.00 Degustazione gratuita di pasta sarda, offerta dal Comune di Morgongiori, Sardegna 
14.00 Appuntamenti pre-fissati del Workshop Internazionale 
16.30 “Il segmento lusso: una concreta opportunità di business per la tua agenzia”. 

Presentazione del nuovo evento Meeting Luxury, interamente dedicato alle piu’ 
esclusive destinazioni del lusso (4-6 Febbraio 2009)   

17.30 Seminario “Internet, minacce ed opportunità per le agenzie viaggio”  
19.00 “Gourmet Experience” – degustazione enogastronomica, condotta dallo chef dell’Hotel 

Vittoria di Montecatini Terme, Italia. È attesa una cucina di grande qualità, delicata e 
ricercata che offre oltre alle tipicità della tradizione toscana, piatti particolari della 
tradizione mediterranea 
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